Weiterbildungsmodul

Metallbau Teamleiterin Konstruktion und Montage Metaltec Suisse
Metallbau Teamleiter Konstruktion und Montage Metaltec Suisse

Modul 2 Markt und Mensch

2.1 Kunden und Akquisition

Modul-ldentifikation fiir Weiterbildungsmodul

Handlungskompetenzen

A Planen und Bearbeiten von Projekten

B Leiten und Umsetzen der technischen Ausfiihrung
C Steuern und Kontrollieren von Projekten

D Fuhren und Schulen von Mitarbeitenden

Modulbeschreibung

Das Teilmodul "Kunden und Akquisition" vermittelt die Grundlagen,
dass die Metallbau Teamleiterin Konstruktion und Montage, der Me-
tallbau Teamleiter Konstruktion und Montage fahig sind, die Kund-
schaft und derer Wiinsche/Bedurfnisse in das Zentrum zu stellen.
Dabei werden insbesondere auf Inhalte und Aspekte der Kundenbe-
treuung in der Akquisitionsphase eingegangen.

Leistungskriterien

Die Grundregeln der Kommunikation anwenden, den Betrieb
kompetent vertreten sowie die Wiunsche und Erwartungen des
Kunden an die vorgesetzten Stellen weiterleiten.

Geschaftskorrespondenz adressatengerecht, professionell und
Uberzeugend abfassen nach betrieblichen Vorgaben und Unter-
schriftenregelung.

Kundengespréche entsprechend den betrieblichen Vorgaben
systematisch vorbereiten (Dokumentation, Infrastruktur, Ge-
sprachsplanung, Argumentation Leistungsangebot.

Kundengesprache durchfihren, Anliegen, Wiinschen und Be-
durfnissen aufnehmen, weiterleiten und eventuell gemass be-
trieblichen Vorgaben nachbearbeiten.

Lerninhalte - Kundenorientiert Kommunizieren
- Fuhren von Kundengespréachen
Lernzeit Das Modul dauert

10 Stunden

Die aufgefihrte Lernzeit ist ohne den Kompetenznachweis zu ver-
stehen.
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Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis wird mit bestanden / nicht bestanden beur-
teilt.

Die Ausbildungstrager legen fest, in welcher Form der Kompetenz-
nachweis abgeschlossen wird.

Niveau

Weiterbildungsmodul / Verbandszertifikat

Anerkennung als
Modulabschluss

Metallbau Teamleiterin Konstruktion und Montage Metaltec Suisse
Metallbau Teamleiter Konstruktion und Montage Metaltec Suisse

Zulassungsbedingung

keine

Rechtsmittel

Die Ausbildungstrager legen in den Richtlinien/Leitfaden der Institutio-
nen die Bestimmungen zu Leistungsbeurteilung, Kompetenznachweise
und Beschwerde abschliessend fest.
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